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Team Zentrale Dienste verdient Lob

Oft lesen wir hier kritisches, aber heute
verdient das Zentrale Dienste-Team im
Provisorium der Gemeindeverwaltung
Dornach ein grosses Lob. Anfangs Wo-
che wurde ich mit Professionalitit und
Hilfsbereitschaft des Personals empfan-
gen. Dort begegnet man den Kunden
auf Augenhohe, das «alte» Beamtentum
wird zeitgemiss interpretiert: es wird
serviceorientiert gearbeitet. Ganz an-
ders gleichentags zuvor -beim Betrei-
bungsamt Dorneck im Amthaus zu Dor-
nach. Vielleicht dem heissen Wetter ge-
schuldet, war dem Plakat, wonach man
sich fiir Ausziige telefonisch oder per
Mail zu melden habe, nicht genug. Auf
mein Telefonat hin, in welchem ich
mich fiir einen Herm einsetzte, welcher
vor verschlossener Tiire wartete, iiber

kein Mobiltelefon verfiigte und einen
weiten Weg zur Amtschreiberei auf sich
genommen hatte, wurde ich auf mein
hartnickiges Fragen harsch zurechtge-
wiesen, man miisse nicht auf meine «Li-
tanei» eingehen. Abgesehen davon, ist
fiir mich nicht nachvollziehbar, weswe-
gen dem Biirger Amtsgéinge derart er-
schwert werden, obschon Mittel zur
Verfiigung stehen, um die COVID-19
Sicherheitsmassnahmen = einzuhalten.
Da sehe ich erhebliches Verbesserungs-
potential in der Servicequalitdt. Nun
denn, das. positive Erlebnis in der Ge-

" meindeverwaltung steht im Vorder-

grund. Somit sage ich abschliessend:
herzlichen Dank fiir das Engagement.

Giovanni Acconcia,

Einwohner aus Dornach




